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Is Akis Siireci Sorumlu Faaliyet Dokiimantasyon
Bilgi islem Birimler, bolimler, etkinlik (sempozyum, kongre vs.) sahipleri, proje sahipleri birim amiri Yazili olarak
Daire Bagkanlig1 | ve birim amirinin belirledigi kurum personeli igerik saglayict ile ¢evrimici formu doldurarak | talebin alinmas.

Problem Tammies ve Plasiama Yapi

Gizimlems ve Anshe

resmi yazi ile Bilgi Islem Daire Baskanligina basvurusunu yapar.

Igerik Birimi

BIDB degerlendirme sonucunda ilgili birime bagvuru ile ilgili bilgi verir. Bagvuru
yetkilendirme istegi ise uygun olup olmadig: degerlendirilir. Yetki verilecek kisi kurum
personeli olmalidir. Eger yetkilendirme talebi uygun degilse bu dogrultuda MEDYAMER'e
yetki isteginin uygun olmadigi belirtilir.

Igerik Birimi

Eger istek yetkilendirme istegi ise ve uygunsa Web Ana Sayfa Yoneticisi istek yapilan
personel i¢in yetkilendirme islemini gerceklestirir. Eger istek yetkilendirme istegi degilse
sorun giderme yada giincelleme basvurusu olup olmadig1 degerlendirilir.

Igerik Birimi

Yetkilendirme istegi olan kisiye Web Ana Sayfa Yo6neticisi personele eposta yolu ile
bilgilendirme yapar.

Igerik Birimi

Eger istek sorun giderme ise Web Ana Sayfa Yoneticisi Eposta, telefon veya resmi yazi yolu
ile sorunu/istegi alir.

Igerik Birimi

Sorun degerlendirildikten sonra teknik bir sorun olup olmadig1 degerlendirilir eger degilse
Web Ana Sayfa Yoneticisi konu hakkinda igerik saglayiciya eposta, telefon veya resmi yazi
yolu ile yardimei olur. Eger sorun giincelleme bagvurusu ise bagvurunun uygunlugu
degerlendirilir.

Web Birimi

Teknik bir sorun ise Web Ana Sayfa Grubu sistemi olusturan algoritmalar ve is akist
tizerinde ¢ozlimleme ve analiz yaparak sorunun kaynagini bulur. Giincelleme bagvurusu ise
Web Ana sayfa Grubu problemi tanimlar ve planlama yapar.

Igerik Birimi

Sorun teknik bir sorunsa ¢éziimleme ve analiz yapildiktan sonra Web Ana Sayfa Grubu is
akis1 veya algoritmalar ¢ergevesinde ilgili kodlar1 gozden gegirerek sorunu gidermeye
yonelik gerekli degisiklikleri yapar. Tletilen problem giincelleme problemi ile ilgili ise
problem tanimlanip planlandiktan sonra Web Ana sayfa Grubu ¢oziimleme ve analiz yapar.
Algoritmay1 olusturur.

Igerik Birimi

Sorun teknik bir sorun ise sorun gidermeye yonelik degisiklikler yapilir sorunun giderilip
giderilmedigi test edildikten sonra eger sorun giderilmediyse tekrar sorun iizerinde analizler
yapilir. Giincelleme problemi ise Web ana sayfasi grubu algoritmalar ¢ergevesinde kod
yazar.

Igerik Birimi

Teknik sorun giderildi ise ilgili kisi/kisiler eposta veya yaz1 ile bilgilendirilir. Giincelleme ile
ilgili diger adimlar tamamlandiktan sonra testler yapilir ve basarili olup, olmadig:
gozlemlenir. Giincelleme islemlerinde bir problem mevcutsa tekrar ¢éziimleme ve analiz
yapilir eger herhangi bir problem yok ise ve testler basarili ise ilgili kis/kisiler eposta/resmi
yaz1 yoluyla bilgilendirilir.

Web Ana Sayla ls Ak Sureciin Soniandirimas.

Igerik Birimi

Sorunun giderilip, giderilmedigi degerlendirilir eger sorun devam ediyorsa sorun ¢dziimleme
ve analiz yapilir. Sorun giderilmis ise ilgililere eposta veya resmi yazi ile bilgi verilir.

Igerik Birimi

Siire¢ sonlandirilir.

Hazirlayan

Onaylayan

Bilgi Islem Daire Baskanlig:

Bilgi islem Daire Bagkanlig
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