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| Igerik Yénetim Sisteminde hesap clugturulur |

v

Icerik Saglayiciya Icerik Yanetim Sistemi
Girig Bilgileri eposta yoluyla génderilir.

Igerik saglayicr sorun vagamadig ve sistemde
[vapisal bir gincelleme veya balam olmadify siirece|
BIDB iletigime gegmez. Gerektiginde eposta yolu
ile bilgilendirme yapihr.

Igenik Saglayic: savfa
olugtururken bir sorun vazady
m? :

[ Sorun dinlenir. ]

Icerik Birimi
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SEMASI e
is Akis Siireci Sorumlu Faaliyet Dokiimantasyon
Bilgi Islem Birimler, boliimler, etkinlik Yazili olarak
Daire (sempozyum, kongre vs.) sahipleri, talebin almmast.
\gerlc Yonelim Sistemi Bagvurusu Yapily Bagkanlig1 proje sahipleri birim amiri ve birim
amirinin belirledigi kurum personeli
icerik saglayici ile gevrimigi formu
doldurarak resmi yazi ile Bilgi Islem
s sy Hayir ‘l BIDS deprlndines somscunda il s Daire Bagkanligina bagvurusunu
- '| ————— yapar.

BIDB degerlendirme sonucunda
ilgili birime bagvuru ile ilgili bilgi
verir.

Icerik Birimi

Igerik Yonetim Sistemi Yoneticisi
bagvuruda 6nerilen alan adini
degerlendirerek uygun ada sahip bir
site alani olusturur.

Icerik Birimi

Igerik Yonetim Sistemi Yoneticisi
bagvuruda birim amirinin
gorevlendirdigi igerik saglayiciya
hesap olusturur.

Icerik Birimi

Igerik Yonetim Sistemi Yoneticisi
Icerik Yonetim Sistemi Giris
Bilgilerini kullanima hazir site alani
ve belirlenen erisim adresi ile
beraber Igerik saglayicinin
bagvuruda belirlenen kurumsal
eposta hesabina génderir.

Igerik Yonetim Sistemi Yéneticisi konu hakknds
icerik saglayicrya eposta, telefon veya resmi yaz
volu ile yardime: olur

Sorun telmik
bir sonm mu?

Icerik Birimi

Icerik saglayici sorun yasamadig1 ve
sistemde yapisal bir glincelleme veya
bakim olmadig: siirece BIDB
iletisime ge¢mez. Gerektiginde
eposta yolu ile bilgilendirme yapilir.

[ Sorunun géziimleme ve analizi vapihr }‘—

I Sistemde sorunu gidermeye vonelik gerekli

degtaﬂ:]ikler yapilir

Hayir
Sorun giderildi mi?

BIDB sorunun giderildigini ilgililere eposta,
telefon veva resmi vazn yolu ile tletir.

Icerik yonetim sistemi hizmeti ig akig
surecinin sonlandinimasi

Icerik Birimi

Icerik Yonetim Sistemi Y 6neticisi
Eposta, telefon veya resmi yazi yolu
ile sorunu alir.

Igerik Birimi

Igerik Yonetim Sistemi Yoneticisi
konu hakkinda igerik saglayiciya
eposta, telefon veya resmi yazi yolu
ile yardimci olur.

Icerik Birimi

Igerik Yonetim Sistemi Grubu
sistemi olusturan algoritmalar ve is
akigi lizerinde ¢6ziimleme ve analiz
yaparak sorunun kaynagimni bulur.

Igerik Birimi

Icerik Yonetim Sistemi Grubu is
akis1 veya algoritmalar ¢ercevesinde
ilgili kodlar1 gbzden gecirerek
sorunu gidermeye yonelik gerekli
degisiklikleri yapar.

icerik Birimi

Sorunun giderilip, giderilmedigi
degerlendirilir eger sorun devam
ediyorsa sorun ¢oziimleme ve analiz
yapilir. Sorun giderilmis ise ilgililere
eposta veya resmi yazi ile bilgi
verilir.

Igerik Birimi

Talebi ileten birime eposta veya
resmi yazi ile bilgilendirme yapilir.

icerik Birimi

Siire¢ sonlandirtlir.

Hazirlayan

Onaylayan
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