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Sayfa No 1/1
Is Akas Siireci Sorumlu Faaliyet Dokiimantasyon
Ariza talebinin sistem
Bilei islem Dai kontrollerinde fark edilmesi veya
Ariza talebi ! %a§k§$1gflre telefon, mail, servis vb.

Ariza hakkinda detayli bilgi
alinmasi

uzakian midahele
edilebilir mi?

h

Anza ekibine bilgi verilmesi ve
ekibin yerinde midahele igin
yonlendirilmesi

uzaktan baglant ile
sorunun gideriimesi

Ag ve Sistem
Yo6netimi Birimi

Ag ve Sistem
Yo6netimi Birimi

Ag ve Sistem
Y onetimi
Birimi

Ag ve Sistem

aracihigtyla talebinin Bilgi Islem
Daire Baskanligina iletilmesi

Ariza hakkinda bilgi toplanmasi,
kisilerin aranmast

Toplanan bilgilerin
degerlendirilmesi

Arizali uzaktan ve ya yerinde
miidahale yoluyla giderilmeye
¢alisilmast

H
Sorun ¢oziild ma? Vénetimi Arizanin Qu.rumu.nun
o degerlendirilmesi
Birimi
Ag ve Sistem
Anzanin Yonetimi Arizanin raporlanmasi
sonlandinimas! Birimi
Hazirlayan Onaylayan

Bilgi islem Daire Baskanlig

Bilgi islem Daire Baskanlig
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