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Hazırlayan Onaylayan 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 
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İş Akış Süreci Sorumlu Faaliyet Dokümantasyon 

 

 

 

Bilgi İşlem Daire 

Başkanlığı 

 

Arıza talebinin sistem 

kontrollerinde fark edilmesi veya 

telefon, mail, servis vb.  

aracılığıyla talebinin Bilgi İşlem 

Daire Başkanlığına iletilmesi  

 

 

Ağ ve Sistem 

Yönetimi Birimi 

 

Arıza hakkında bilgi toplanması, 

kişilerin aranması 

 

 

Ağ ve Sistem 

Yönetimi Birimi 

Toplanan bilgilerin 

değerlendirilmesi 
 

Ağ ve Sistem 

Yönetimi 

Birimi 

Arızalı uzaktan ve ya yerinde 

müdahale yoluyla giderilmeye 

çalışılması 

 

Ağ ve Sistem 

Yönetimi 

Birimi 

Arızanın durumunun 

değerlendirilmesi 
 

Ağ ve Sistem 

Yönetimi 

Birimi 

Arızanın raporlanması  


