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UST YONETICI SUNUSU

Bilgi Islem Daire Baskanlhigi, ogrencilere, personele, egitim &gretim ve yonetim
birimlerine, bilisim teknolojileri destegini vermeyi gorev bilir.

Bu gorev kapsaminda, Daire Bagkanligimiz, {iniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin
bilisim alaninda bekledigi hizmetleri, en uygun sartlarda, giivenilir, kaliteli ve stirekli bir hizmet
anlayisi ile tiretmeyi hedef olarak belirlemistir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in Daire Baskanligi’nin
yapis1 ve sistemi gdzden gegirilmis, kaliteli ve giivenilir bir hizmet i¢in, zamani iyi kullanmay,
organize etmeyi, misyon ve vizyonu, hedef ve degerleri planlayan yontemler belirlenmistir.
Daire baskanligimiz gerektiginde bu plani tekrar gézden gecirerek kararlilikla uygulama ve
Universitemizin de destegiyle vizyonuna ulasma azmindedir.

Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1; mevzuat olarak 17/6/1982 tarih ve 2680
sayili kanun, 7/10/1983 tarih ve 124 sayil1 “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar1 Ile Yiiksekogretim
Kurumlarinm Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de belirtilen;

“Madde 34-Bilgi Islem Daire Baskanliginin gérevleri sunlardr:

a)Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara destek
olmak,

b) Universitenin ihtiyag duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.”
Gérevlerini ve Universitemiz iist yonetiminin verecegi diger gorevleri planlayarak verimli bir
sekilde yerine getirmektedir.

Bilgi islem Daire Baskanlig1 2020 yil1 faaliyet raporunu;
Saygilarimla arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Tuna GOKSU
Bilgi islem Daire Baskan V.



GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
biinyesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin en etkin sekilde kullanimini saglamaktir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak teknolojik gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda
Universitemizin bilisim alt yapisin1 diinya standartlarina ulastirmaktir.

Bu hizmetlerimizde oOlgiitlerimiz:  verimlilik, siirdirilebilirlik, etkinlik  ve
uygulanabilirliktir.

Vizyon

Alt yap1 ve kullanim agisindan iilkemizdeki Universiteler arasinda en &n siralarda yer
almak; kalite ve teknoloji olarak dnder kabul edilenler arasinda yer almaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bagkanligimiz, lniversitemizin bilgisayar, ag ve yazilim hizmetlerini yiiriiten idari
birimidir.

Baskanligimiz en giincel teknolojileri takip ederek personel ve d6grencilerimize egitim
ve akademik caligmalarinda yarar saglayacak sekilde hizmetleri sunmakla yiikiimlidiir. Tiim
kullanicilarina e-posta, web, sunucu, yazilim ve teknik servis hizmetleri sunulmaktadir.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiiriitillen ve gelistirmeye
calisilan faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir;

e Bilgisayarlarin kurulum ve saglikli ¢alismalarini saglama
e Ag altyapisinin saglikli ve korunmus bigimde kullanilmasini saglama

e Ogrencilere ve personele, gelistirilen yazilimlar aracihgi ile gerekli
hizmetleri sunma

e Universitemizin web sayfa tasarimlar1 ve e-posta islemlerini saglikl1 ve kesintisiz
yurutme

e Arizali cihazlara ilk miidahaleyi yaparak teknik destegi saglama

e Universitemizin hizmetlerini daha iyi yiiriitebilmesi igin ihtiyag duyulan bilisim
iirlinlerinin alimlarina teknik destek saglama



C. Birime Iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yap1

Hizmet Alanlan

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 personelinin hilihazirda kullanmakta oldugu fiziksel

imkanlar Tablo 1.’de verilmistir.

Tablo 1. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 fiziksel yapisi.

Sayisi Alani Kullanan

(Adet) (m?) Sayisi
Daire Bagkani Odasi1 1 8 1
Calisma Odas1 7 55 12
Sistem Odas1 1 15 -
Toplam 9 78 13

2. Orgiit Yapisi

Baskanligimiz idari yapis1 asagidaki sube miidiirliikleri ile teskil edilmistir.

Ag ve Sistem YoOnetimi Sube Midirligi

Yazilim Gelistirme Sube Miidiirligi
Teknik Hizmetler Sube Miudiirligii

Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii

Baskanligimiz personelinin kadro unvanlar1 ve subelere gore dagilimlar1 Sekil 1.’de

verildigi gibidir.




Bilgi Islem Daire
Baskanhgi

AT S Yazilim Gelistirme Teknik Hizmetler l.da” vz izl
Hizmetler Sube

Yonetim Sube = .
Miid. Sube Mud. Sube Mud. Miid.

1 Ayniyat

2 Ogretim 5 Ogretim
Gorevlisi Gorevlisi Saymani

2 Tekniker

1 Tekniker 1 Mihendis

Sekil 1. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 orgiit yapisi

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1. Yazilimlar

Universitemizde Daire baskanligimiz tarafindan gelistirilen tiim web siteleri, Ogrenci Bilgi
Sistemleri (OBS ve GOLCUK), Elektronik Belge Y 6netimi Sistemi (EBYS), Personel Bilgi Sistemi
(PBS), ihale yonetim sistemi, elektronik posta sistemi, Bilimsel Arastirma Projeleri yonetim
sistemi ve Web Sayfasi kullanilmaktadir.

3.2. Bilgisayarlar

Daire bagkanligimiz personelinin kullanimina ait toplam bilgisayar sayilar1 asagida
verilmistir.

Masa {istii bilgisayar sayisi: 13 Adet

Tagmabilir bilgisayar sayis:: 10 Adet

Universitemiz agmin galismasi ve yazilim hizmetlerinin verilebilmesi amaciyla Daire
Basgkanligimizca kurulan ve yonetilen ag cihazlar1 ve sunucu sistemlerine ait dokiim, Tablo
2.’de verilmistir.



Tablo 2. Universitemiz ag cihazlar1 ve sunucu sistemleri dokiimii

&l Idari, Egitim El,: é:glstlrma Amach e
Herhangi bir ag tizerinde bir
11 programi veya bir bilgiyi
Sunucy farkli kullanicilara ve
sistemlere paylastirir ve
dagitir.
Ag alt yapisinin ana dagitim
Omurga Anahtar 2 anahtarlaridir.
Kenar Anahtar 70 Son kullaniciya hizmet veren
anahtarlardir
Giivenlik Duvari 1 Ag trafiginin glivenligini
saglar.
Kablosuz Erigim 200 Kablosuz ag baglantilar1 i¢in
Cihaz1 kullanilir.
Sanallastirma Sunucular iizerinde sanal
Sistemi 1 sunucular kurulmasini
saglar.
Veri Depolama Tiim sunucular ve yazilimlar i¢in
. . 3 ortak kullanilan depolama alani
Sistemi olusturulmasini saglar.
. Sunucu ve ag cihazlarini
Kabinetler 2 barm%hrlr.
Kesintisiz Giig Sist_em odas_lndaki sunucu ve ag
K ) 2 sistemlerine kesintisiz giic
aynaklar1 saglar.
Sunucu Odast1
Sogutma Sistem odasinin sogutmasinda
Sictemi 1 kullanilir.

4. Insan Kaynaklan

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz 1 Daire Baskani, 3 Ogretim Gorevlisi (Derse Giren), 4
Ogretim Gorevlisi (Derse Girmeyen), 1 Miihendis, 3 Tekniker ve 1 Ayniyat Saymani olmak
tizere toplam 10 personelden olusmaktadir. Personelin sube miidiirliiklerine gére dagilimi Sekil
1.’de verilmistir.



5. Sunulan Hizmetler

Ag ve Sistem YoOnetimi Sube Miidiirligii

Ag ve Sistem YOnetimi Sube Midiirliigii, {iniversitemizin ag altyapisinin kurulmasin,
isletilmesini, mevcut ag sisteminin ydnetimini, denetimini yapar ve agin gelecegi ile ilgili
projeler iiretir. Kullanicilara internet imkani verilmesi i¢in gerekli altyapi, donanim, yazilim ve
bilgi destegi saglar. Baskanligimizin ev sahipligi yaptig1 tiim sunucu bilgisayarlar1 ve temel
internet servislerini (DNS, DHCP, FTP, WEB, E-POSTA, WEBMAIL, PROXY, vb.) kurar,
isletir, giinceller ve yedeklemesini yapar.

Yazilim Gelistirme Sube Miidiirligi

Yazilim Gelistirme Sube Miidiirliigii Universitenin web sitesinin tasarimi ve
hazirlanmasi, tiim idari ve akademik birimlerin web sitelerinin organizasyon ve kontrolii, yeni
web site tasarimlar1 yapilmasi, Universitemize ait web projelerinin analizi, tasarimi ve
kodlanmasi, ihtiya¢ analizlerinin yapilarak iiniversite ve birimlerin yazilim projelerinin
hazirlanmasini saglar. Evrak, Personel ve Ogrenci Bilgi Sistemlerinin gelistirilmesi ve idamesi
de Yazilim Gelistirme Sube Miidiirliigiiniin gorevlerindendir.

Teknik Hizmetler Sube Miidiirligii

Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin bashca vazifesi Universitemiz bilgisayar
arizalarimi gidermek, ihtiya¢ halinde isletim sistemi ve kullanilan programlarm kurulumunu
saglamaktir. Bunun yanisira yazici, kamera vb. cevre bilesenlerinin kurulumu konusunda
Universitemiz personeline destek vermektedir. E-imza, VPN gibi programlarin kurulumunda
sube miidiirliigli yakindan ve uzaktan destek vermektedir. Ag ve Sistem Yonetimi Sube
Midiirligii ile birlikte ag arizalarinin giderilmesinde ve viriislii bilgisayarlarin temizlenmesinde
de Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii personelimiz gorev almaktadir.

Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii

Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigii Daire Baskanligimizin ihtiyac1 olanlar basta
olmak iizere Universitemiz bilisim malzemelerinin temininden sorumludur. Bunun yani sira
personel maas islemleri de sube miidiirliigiiniin gérevlerindendir. Daire Bagkanligimizdan talep
edilen bilisim malzemelerinin dagitimi ve Baskaligimizin idari islerinin yiiriitiilmesi de sube
miidiirligiiniin sorumlulugundadir.



AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Universitemiz bilisim sistemlerinin
isletilmesi, 6grenci ve personelimize egitim ve
arastirmalart1  konusunda  bilisim  hizmeti
sunulmasi, Universite kalitesinin artmasina
katkida bulunulmasi

Hedef-1

Baskanligimiz, Universitemizde bulunan
kullanicilarin bilisim sistemlerine
erisiminde zaman ve kullamm Kkolayhg:
amaciyla hatlarin kullanim yogunlugu ile
paralel iyilestirmeler yapacaktir.

Hedef-2

Baskanhgimiz, gelisen teknolojiye uygun
olarak hizmet sunumu konusunda siirekli
olarak uygun hizmet ve cevre kosullan
saglamaya yonelik donamim temin edilmesi
ve yazilim gelistirilmesi yoluna gidecektir.

Hedef-3
Baskanhgimiz, Universitemiz personel ve
ogrencilerine daha etkin hizmet sunmak

amaciyla  kablosuz ag kurulumu
gerceklestirecektir.
Hedef-4

Universitemiz uzaktan egitim faaliyetlerinin
kesintisiz gerceklestirilebilmesi icin gerekli
donanim ve  yazihm alt  yapisim
olusturacaktir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

e Universitemize ait ag ve sunucu altyapismni kurmak ve gelistirmek,
e Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin Bilgi Islem Dairesi Baskanligi personel sayismin

artirilmasini saglamak,

e Universitemiz tarafindan sunulan servislerin devamliligin1 saglamak,
e Universitemizde yazilimlarin lisanslh olarak kullanilmasin1 saglamak,
e Ag ve Sistem haritalamasinin olusturulmasini saglamak.



I1l. FAALIYETLERE ILiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER
A. Mali Bilgiler

2020 Yilinda 2.452.356,24 TL’lik satin alima faaliyetimiz bulunmaktadir. Bu satin almalarin
376.823,71 TL’lik kism1 4734 sayili Kanunun 22. maddesinin (d) bendi kapsaminda dogrudan temin
ile gergeklestirilirken 248.048,83 TL’lik kismi Devlet Malzeme Ofisinden temin edilmis ve
1.827.483,70 TL’lik kisminin alimi da ihale ile gerceklestirilmistir. 2020 yilinda egitim-6gretim
faaliyetlerinin akisini etkileyen covid-19 salgini sebebiyle hizli aksiyon alabilmek amaciyla bazi
alimlarda dogrudan temin yontemine gidilmistir. Gii¢lendirme ¢aligmalarmin bitimi ile Rektorliik
yerleskesine tasinacak olan sistem odamiz ile birlikte Universitemizin ag altyapismi yeniden
sekillendirmek ve sunucu varligimizi daha giiclii ve yedekli hale getirebilmek amaci ile ag cihazlari
ve sunucu alim ihalesi basari ile gergeklestirilmistir. Alinan cihazlarm tamaminin kurulumu 2021 yili
icerisinde gercgeklestirilmesi planlanmistir.

Tablo 3.’de 2020 yilinda Daire Baskanligimizca gerceklestirilen ihaleler listelenmistir. DMO’dan
yapilan alimlara dair cetvel Tablo 4.’te verilirken, Tablo 5.’te Bilgi Islem Daire Baskanliginin 2020
yilinda gerceklestirdigi 4734 22/D kapsamindaki harcama cetveli goriilmektedir.

Tablo 3. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 2020 Yili Thale Cetveli

Isin lhale

Niteligi Sekli lhale Adi Ihale Tutan KDV Toplam

Ag cihazlari, Sunucu ve

Mal Alimi | Acik Ihale Depolama Birimi Alim ihalesi

1.241.200,00 223.416,00 1.464.616,00

Uzaktan egitim Faaliyetlerinin

Mal Alimi | Agik ihale | yiritilebilmesi igin Adobe 190.715,00 34.328,70 225.043,70
Connect Yazilim Alim |halesi
Mal Alimi | Acik ihale | Microsoft Lisans ihalesi 116.800,00 21.024,00 137.824,00

Toplam: | %1.548.715,00| %278.768,70| ©1.827.483,70

Tablo 4. Bilgi islem Daire Baskanligzit DMO Alim Cetveli

Alinan Malzeme Adet Birim Fiyati Toplam

Masalstl Bilgisayar (i7, 4GB Ekran Karti) 6 8.217,99 49.307,92
Tumlesik Masaustl Bilgisayar (i3) 40 4.198,31 167.932,43
is Istasyonu 1 13.711,48 13.711,48
Monitér (27 inch) 8 1.322,02 10.576,20
Monitér (24 inch) 2 1.831,18 3.662,37
Monitér (27 inch, 2560x1440) 1 2.858,43 2.858,43

Genel Toplam: 1$248.048,83
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Tablo 5. Bilgi islem Daire Baskanlig1 4734 22/D Kapsamindaki Harcama Cetveli 2020

Isin Adx Isin Niteligi Dogrudan Dogrudan Temin KDV Toplam Tutar
Temin Alm Bedeli

Universitemizde Kullanilmak Uzere Bilisim Tiiketim Malz. Mal Alim1 4734 - 22/d 4.470,00 b 804,60 b 5.274,60 b

Uzaktan Egitim Faaliyetinin Yiiriitiilebilmesi Icin Adobe Connect | . 4734 - 22/d

Yaziliminin Alinmasi (100 Kullanicili 3 Aylik Paket) Hizmet Alum 32.000,00 5.760,00 37.760,00 b

Uzaktan Egitim Yoluyla Yiiriitiilebilmesi I¢in Yazilim Almmas:  [Mal Alim 4734 - 22/d 32.010,00 b 5.761,80 b 37.771,80 b

Mevzuat Ve Igtihat Progranu + icra Takip Program (Lisans 4734 - 22/d

Bedelleri Dahil) Mal Alini 6.430,28 b 578,72 b 7.009,00 b

Uzaktan Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilebilmesi I¢in Adobe Mal Alimi 4734 - 22/d 9.800,00 & 1.764.00 b 11.564.00

Connect Yazliminim Alinmasi

Universitemizin Medya Uygulama ve Arastirma Merkezince Gayri Maddi Hak 4734 - 22/d 4.110,17 % 739,83 b 4.850,00 %

kullamlmak iizere 4K Yaym Yazilimi alimu isi Alimi

Universitemizin birimlerinde kullanilmak iizere Kisa Mesaj (SMS)|Hizmet Alinu 4734 - 22/d 2.526,25 b 423,00 b 2.94925 ¢

paketi alim isi

Universitemiz Medya Merkezinde kullanilmak iizere Is istasyonu [Mal Alim1 4734 - 22/d 31.800,00 b 5.724,00 b 37.524,00 b

Bilgisayar ve 4K Monit6r alimi

Universitemiz bilgisayarlarida ve ag sisteminde kullanilmak Mal Alimu 4734 - 22/d 32.135,00 b 5.784,30 b 37.919,30 b

iizere Firewall(Glvenlik Duvari) cihazi alimi isi

Universitemizin birimlerinde kullanilmak iizere Kisa Mesaj (SMS) [Hizmet Alimi 4734 - 22/d 6.295,00 b 1.054,05 % 7.349,05 b

paketi alim igi 750.000 ADET

Rektorliik Makamima Diz Ustii Bilgisayar Alimi (i7-105610U 16G |[Mal Alimi 4734 - 22/d 11.000,00 & 1.980,00 b 12.980,00 &

512G 14 DOS)

Universitemiz ag sistemi ve bilgisayarlarinda kullanilmak iizere  |Gayri Maddi Hak 4734-22/d

Loglama (Syslog) Yazilimi alimi Alimi 32.100,00 5.778,00 8 37.878,00 B

Universitemiz bilgisayarlarinda ve ag sisteminde kullanilmak 4734 - 22/d

iizere Elektronik Mal ve malzeme alum isi Mal Alim1 30.767,00 b 5.538,06 b 36.305,06 b

U_n1vqs1ter_mz Birimlerinin muhtelif makine techizat ihtiyaglarinin Mal Alimt 4734- 22/d 24.949.00 4.490.82 b 29.439.82 1

giderilmesi

Universitemiz ~ birimlerinin ~ Uzaktan  Egitim  Faaliyetinin 4734 - 22/d

Yiiriitiilebilmesi Icin Web cam(bilgisayar Kameras1) alim isi Mal Alim 18432751 3.317.50% 21.750,65 &

Unlversr[emluz b1r1m1er}nde, bllg-ls.ayarlarlnda ve ag sisteminde Tasmir Mal Alim Isi 4734 - 22/d 30.937.00 b 5.568.66 b 36.505.66 b

kullanilmak iizere techizat alim isi

Universitemiz ag sisteminde kullanilmak iizere Premium Willcard |Gayri Maddi Hak 4734-22/D

SSL Sertifikas1 alim isi (5 yillik) Alimi 10.164,00 1.82952 11.993,52%
GENEL TOPLAM 319.926,45 b 49.499,08 b 376.823,71 b




B. Performans Bilgileri
Universitemiz A§ Topolojisi
Universitemiz daginik bir yerleske yapisini sahipti. ULAKNET tarafindan saglanan
baglantilar ile ¢evre yerleskelerimiz baglantilar1 karsilama anahtarma baglanmakta yine ULAKNET
iizerinden Internet’e erisim saglanmaktadir. 2020 yilinda Rektorliik yerleskemiz baglanti hizi 100
Mbps, merkez yerleskemiz hari¢ diger tiim yerleskelerin baglanti hizlar1 20 Mbps olarak
kullanilmastir.

1,8 Gbps
— |
10 Gbps
Karsilama
Anahtari
10 Gbps —
Guvenlik
Duvari
Sunucular
40 Gpbs
omurga (==
Anahtari
Sunucu
Anahtari
[ ]
Sunucular

Rektorluk Yerleskesi

Diger Yerleskeler (Tum
yerleskeler icin ayri baglanti
tesis edilmistir)

Sekil 2. Universitemiz ag topolojisi
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Ag ve Sistem Yonetim Sube Miidiirliigiiniin 2020 Faaliyetleri

Universitemize ait olmayan sistem odalarinda bulunan sunucularimiz, gegici olarak tesis edilen
sistem odamiza taginmistir. Rektorliik B Blok giiclendirme ¢alismalarinin bitimiyle birlikte,
burada yapimi devam eden sistem odasina tasima iglemi gerceklestirilecektir.
Universitemizin 5 yil boyunca bilisim faaliyetlerini siirdiirebilecegi kapasitede kablolu ve
kablosuz ag cihazlari, sunucu ve depolama sistemleri ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin
teknik sartname calismasi yapilmis ve akabinde Idari ve Mali Hizmetler subesi ile birlikte
ihalesi gerceklestirilerek alimlar yapilmistir.

Gilivenlik duvar1 ve gilinliik kaydi tutma yazilimi alinarak kurulmus ve iiniversitemiz agi
bagimsiz ve gilivenli hale getirilmistir. Sekil 3.’te giivenlik duvari istatistiklerine 6rnekler
verilmistir. 2021 yilinda Teknoloji Fakiiltesi ve Teknik Bilimler MYO’nun da agimuiza dahil
edilmesi ile tiim birimlerimizin agmin Universitemiz agma dahil edilmesi islemi
tamamlanacaktir.

Universitemiz agmnm ayrilmasi neticesi ULAKBIM tarafindan sunulan elektronik kaynaklar
ulusal akademik lisans1i (EKUAL) ile erisim saglanan kaynaklara Universitemiz IP
bloklarindan erisilebilmesi i¢in gerekli caligmalar yapilarak veri tabanlarina, intihal kontrol
programlarina ulasilabilmemiz saglanmistir.

Universite yerleskelerimiz disindan da Universite agindan sunulan hizmetlere erisilebilinmesi
amaciyla sanal 6zel ag (VPN) kurulumu gerceklestirilmis ve baskanligimiz web sayfasindan
kurulum dosyalar1 ve dokiimanlar1 paylasilmistir.

Universitemiz aginda meydana gelen arizalar takip edilerek miidahaleler yapilmis, bakim
gerektiren cihazlarin bakimi gergeklestirilmistir.

|l LOG TURLERI Ll HTTP/HTTPS/DNS AKSIYON

HTTP/HTTPS : 902.084.437 Alert : 885,799,931

IPS/IDS : 140364169 B Block - 16,283,656
FIREWALL - 15,453,408 864

Sekil 3. Universitemiz giivenlik duvarma ait baz1 istatistikler
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Yazilim Gelistirme Sube Miidiirliigiiniin 2020 Faaliyetleri

e Bilimsel Arastirma Projeleri Siire¢ Takip Sistemi (BAPSTS)
o Kodlanmig ve Kullanimda Olan Siiregler: Bagvuru, hakemleme ve protokol ¢ikarma
stirecleri
o Halen Kodlanan Siiregler: Harcama ve Ara rapor gibi protokol sonrasi siiregler ve
basvuru siirecindeki kodlarin donem donem gdzden gegirilmesi.
o Destek:
= Yonetim panelinde BAP birimine,
= Bagvuru islemlerinde yliriitiiciilere,
= Degerlendirme silirecinde BAP komisyon iiyelerine destek verilmistir ve
verilmeye devam edilmektedir.
e Erasmus Basvuru Sayfalar1
o Kodlanmis ve Kullanimda Olan Siirecler: Ogrenci ve personel bagvurulari ve Erasmus
ofisinin kullandig1 kontrol panel..
o Yakin Zamanda Kodlanan Siirecler: Pandemi siirecinde bagvuru belgelerinin sisteme
yiiklenmesi ile ilgili degisiklikler.
o Destek:
=  Yonetim panelinde Erasmus ofisine,
= Bagvurular ile ilgili 6grenci ve personele destek verilmektedir.
e Farabi ve Mevlana Basvuru Sayfalar1
o Kodlanmis ve Kullanimda Olan Siiregler: Ogrenci Bagvurulari ve ilgili ofisin
kullandig1 kontrol paneli.
o Destek:
= Yonetim panelinde ilgili ofise,
= Bagvurular ile ilgili 6grencilere destek verilmektedir.
e Taslak icerik Yonetim Sistemi
o Eskiden kodlanmig ve kullanimda olan iiniversite ana sayfamiz disinda kalan birim,
boliim, proje, sempozyum, ¢alistay vb. sayfalar barindigi sistem ile ilgili calismalar
yapilmistir.
o Kodlama:
= Taslak sistemi iizerinde donem donem gerekli durumlarda yapilan ufak
eklentiler ve istisnai diizenlemeler.
= Daha o6nce Word belgesi olarak saglanan igerik saglayici1 formunun
doldurulmasinda siklikla yapilan hatalar1 engelleme amaciyla ¢evrimici bir
formla doldurulmasina yonelik uygulamanin kodlanmasi.
= Daha dnceden baska bir takimin kodladig1 sistemin dosya/dizin iskeletinin ve
calisma prensibinin anlasilmasina yonelik ¢alismalar.
= Yapimas1 disiiniilen {iniversite mobil yazilimi1 i¢in haber, duyuru ve
etkinlikleri dondiiren servisin kodlanmasi.
o YoOnetim:
» [cerik saglayict formu vasitasiyla birimimize ulasan istekler kapsaminda
sistemde yeni sayfa ve icerik saglayici tanimlamasi.
= Eski liniversiteden kalan sayfa ve iiyelerin temizlenmesine yonelik ¢aligmalar.
= Destek:
e Sisteme taniml icerik saglayicilara destek verilmektedir.
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Teknoloji Fakiiltesi Bitirme Projeleri Sergisi Sayfasi
o Kodlama:
= Teknoloji Fakiiltesi son smif ogrencilerinin sayfa ziyaretcilerine yaptiklari
projeler hakkinda bilgi ve kisa video sunduklar1 web sayfalarmin kodlanmasi.
o YoOnetim:
= YOnetim paneli bulunmayan sayfalar i¢cin donem donem toplu igerik girilmesi.
Yukarida bahsedilen yazilimlarda PHP programlama dili kullanilmistir. Y1l boyunca
sistemlerde yapilan kodlamalarin yaninda PHP programlama dilinde daha etkin, temiz ve
giivenli kodlamaya yonelik en iyi ¢oziimii saglayan ileri kodlama yontemleri ve cesitli
frameworkler ile ilgili arastirmalara da yer verilmistir.

Universitemiz Web Sitesi

o Universitemiz web sitesi daire baskanligimiz tarafindan tasarlanmis ve idamesi
yapilmaktadir. Site igcerigi MEDYAMER tarafindan olusturulmakla beraber gerekli
durumlarda daire bagkanligimizca da icerik girigi yapilmaktadir.

o Anasayfa Ingilizce arayiizii hazirlanrak hizmete sunulmustur.

& OGRENCI BILGI SISTEMI DBEBYS & PES 5 E-POSTA ([ AKADEMIK TAKVIM ® £) PROJE CAGRI OFISI @B BIR FIKRIM VAR @B STUDY AT ISUBU  Q 1SUB('de ARA

©OOe®

ISPARTA "Uygulamah Egitimde Ortak Akal"
UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

UNIVERSITEMIZ AKADEMIK IDARI ARASTIRMA BILGI MERKEZI ILETISIM INTERNATIONAL

tGITIMDE

AKIL”

HABERLER DUYURULAR ETKINLIKLER

2 1SUBU Uluslararas: lliskiler Gene! 2 Senatomuzdan Sozde "Bans Plani"na Tepki 2 GUNKAF'20 Isparta'ya Geliyor
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ENCI HAREKETLILIGI (2020-KA103) Sirlan
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HES Kodu Sorgulama ve Riskli Personel listesi

o Salgin siirecinde bina girislerinde HES kodu sorgulamanin zorlugunu ve yiikiinii
azaltmak amaciyla Saglik Bakanligi ile iletisime gecilerek sagladiklari servis igin
kullanim izni alinarak, Hes Kodu Sorgulama ve Riskli Personel listesi mail gonderimi
icin uygulama gelistirilmistir.

Isci Puantaj Takibi sistemi

o lsci puantajlarinmn takibi amaciyla sistem, Personel Bilgi Sistemi ile entegre bir
bicimde gelistirilmistir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Video Izleme Portali

o Staj ve Is Yeri Egitimi yapacak 6grenciler i¢in bir zorunluluk olan Is Saghg: ve
Giivenligi sertifikasinin aliabilmesi amaciyla 6grencilere, OBS iizerinden sunulan bir
Video Izleme Portali gelistirilmistir.

Personel Bilgi Sistemi Ek Modiilleri

o PBS lIzin Takip Modulii ile elektronik ortamda izinlerin almabilmesi ve takip
edilebilmesi amaciyla gelistirilmistir.

o PBS sisteminde karsilagilan hatalar giderilmis ve Personel Daire Bagkanliginin
istekleri dogrultusunda gerekli diizeltmeler ve eklemeler yapilmistir.

Elektronik Belge Y onetim Sistemi

o EBYS’de degisen imza protokolii sebebi ile yeni imzalama uygulamasi yazilmis ve
kurulum programi daire baskanligimiz web sayfasindan sunulmustur.

o Cumhurbagkanlhig: tarafindan yayinlanan yeni “Resmi Yazismalarda Uygulanacak
Usul ve Esaslar” yonetmeligi ¢ercevesinde yeni yazigma Kurallarinin uygulanmasi
gergeklestirilmistir.

DILMER Basvuru Sayfasi
o DILMER’in istekleri dogrultusunda sayfa faaliyete gegirilmistir.
Servislerin Ortak Alanda Toplanmasi

o YOK, OSYM, NVI tarafindan sunulan servislerin, Universitemiz yazilim projeleri i¢in

ortak alanda toplanmasi gergeklestirilmistir.
Ogrenci Bilgilendirme Rehberi

o Ogrencilerin sorularina daha kolay cevaplar bulabilmeleri amaciyla bir bilgilendirme

rehberi gelistirilmistir.
Ogrenci Bilgi Sistemi

o Uzaktan egitime gegis karari ile birlikte uzaktan egitim siteminde kullanilan Adobe
Connect yazilimmin OBS ve Golcuk sistemlerimiz ile entegrasyonlar1 yapilmistir.
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig ile birlikte calisilarak bu siirecte kesintisiz bir egitim
ve problemsiz bir ders degerlendirme siireci elde edilebilmesi i¢in iistliin gayret
gosterilmistir.

Lisans Ustii Ogrenci Bilgi Sistemi

o Lisans {stii seminer, yeterlilik ve savunma sunum ve smavlarmin uzaktan
gerceklestirilebilmesi amaciyla Golcuk online miilakat sistemleri ve uzakatan egitim
entegrasyonlar1 yapimustir.

Bilgi Sistemleri E-Devlet Entegrasyonu

o Bilgi sistemlerimize e-devlet sifresi ile girilebilmesi amaciyla Turksat ile iletigime
gecilmis ve kullanicilarim e-devlet sifreleri ile de bilgi sistemlerine girebilmeleri
saglanmistir. Ilerleyen safhalarda bilgi sistemlerinin sundugu hizmetlere e-devlet
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sayfalarinda da ulasilabilemesi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmaktadir. Ogrencilerin
transkriptlerini e-devler {izerinden alabilmeleri gibi, e-devlet iizerinden EBYS
sistemimiz tarafindan iiretilen evraklarin dogrulanabilmesi ve diger kurumlara iletilen
evraklarin yine e-devlet iizerinden kendi EBYS sistemlerine aktarilabilmesi ile ilgili
caligmalar devam etmektedir.
e Strateji DB Ihale Yonetim Sistemi
o Strateji DB’nin talebi iizerine baglayan ¢aligma halen devam etmektedir.
e Golcuk Sistemi Arayiliz Degisikligi
o Lisansiistii 6grenci bilgi sisteminin arayiizii degistirme ¢aligmalar1 2020 igerisinde
baslamis ve halen devam etmektedir.
e Universitemiz Mobil Uygulamasi
o Kapsamli bir mobil uygulama gelistirmek i¢in aplanlama, goérev dagilimlar: ve alt yap1
calismalar1 2020 yili igerisinde yapilmis olup uygulamanin 2021 yili igerisinde
bitirilerek kullanima sunulmasi hedeflenmistir.

Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin 2020 Faaliyetleri
Sube miidiirliigliniin gérev taniminda bulunan,

e Bilgisayar arizalarinin giderilmesi

e Isletim sistemleri kurulumu

e Elektronik imza programi kurulumu

e Elektronik imza atamama problemlerinin giderilmesi

e Ag arizalarinin giderilmesi

e (evre bilesenlerine dair kurulumlarin ve bakimlarin gergeklestirilmesi
e Yazici arizlarmin takibi ve giderilmesi

faaliyetleri 2020 igerisinde gergeklestirilmistir.

Idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin 2020 Faaliyetleri

Idari ve Mali hizmetler sube miidiirliigii I11. Boliimde “Mali Bilgiler” kismmda bahsi gegen
tiim alimlar1 ve harcamalar1 gergeklestirmistir. Bunun yanisira personel maas ve kesenek islemleri,
ozliik islemleri ve idari yazismalar da 2020 y1li icerisinde sube miidiirliigii tarafindan gerceklestirilen

faaliyetlerdir.
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IV. KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A. Ustiinliikler

e Geng ve dinamik bir kadroya sahip olmasi.
e Universite iist ydnetiminin tam destegi.
e Donanim alt yapisina dair alimlarin gergeklestirilmis olmasi.

B. Zayifliklar

e Yazilim Gelistirme Sube Miidiirliigiinde gorevlendirme ile bulunana bes ve kadrolu
sadece bir personelin bulunmasi, kurumsalligin ve devamliligin saglanabilmesi igin
yeterli personel bulunmamas.

e Ag ve Sistem YoOnetimi Sube Midiirliigiinde gorevlendirme ile ¢alisan sadece 2
personel ve kadrolu sadece bir personelin bulunmasi.

e Teknik Hizmetler Sube Midiirligiinde sadece iki kadrolu personelin bulunmasi

e Fakiilteler ve birimler biinyesinde yerel bilgi iglem sorunlari ile ilgili personelin
bulunmuyor olmasi.

C. Degerlendirme

Basgkanligimiz insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak en iy1 sekilde hizmet
sunumunu amaglamastir.

V. ONERI VE TEDBIRLER

Geligen teknolojileri yakalamamiz i¢in gerekli insan kaynagina ihtiyag¢ vardir.
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